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Raad van Kinderen 2017... een terugblik :
bk vertrouwde fom we, waar ik

Belangrijke punten uit het advies van de Raad van Kinderen aan de directie weel ni .

van de Volksbank: wederzijds vertrouwen, advies op maat, luister naar de klant, iet ”ﬁ l;‘% mly ook vertrowwde

persoonlijk contact en vertrouwen. Hoogste tijd om de Raad van Kinderen de Naar mijn idee wordt hier d i

Eén-tweetje app te laten zien die gemaakt is door de Volksbank en inspeelt hier op Zijn kop geslagen AlessthkEr
: ank,

op wederzijds vertrouwen, advies op maat en persoonlijk contact (via de app). en daarmee ook binnen Eén-t .
-tweetje,

vragen wij de klan
De kinderen kregen twee dagen de tijd om de app in kleine groepjes uit te Vertrouwen, maar vetr(t)rrg ons te )
proberen. Na 2 dagen gaf de Raad van Kinderen in de klas een uitgebreide de klant wel? Genoeg in i@%‘gfﬂ WU’
geva

terugkoppeling aan de Volksbank. De kinderen vonden de mate van persoonlijk- Om over na te denke
heid in de app erg prettig en hadden niet verwacht dat praten met een adviseur hoe dit in de praktij
zo leuk kon zijn en eigenlijk helemaal niet saai is. Uiteraard ook een kritische noot: N
antwoorden konden soms wat te lang zijn en werden daardoor als moeilijk M""t%" Projectleider Eén-tweetje
ervaren. Een puntje wat we weer mee kunnen nemen!
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Handig, want je i
kan geholpen ,

= |
worden met je '*—-{_ ! Leuk dat jullie
problemen Y onze ideeén
en vragen. ! hebben gebruikt.
Tomo i : Renzo
Raad van Kinderen 2017 - Raad van Kinderen 2017
I
Het is een goede = | Hetis leuk dat
app en ik denk jullie echt onze
dat het veel ideeén hebben
positieve invioed gebruikt zoals de
kan hebben app en de ideeén
op de bank. in de app.
Yassiv - _ Raffayin
Raad van Kinderen 2017 —

— Raad van Kinderen 2017

» » »
Het is een fijne w t mm Het voelt een
manier om “ v van beetje alsof je met
dichter bij je

bank te komen.

] » een vriend aan
de Een - U W" het appen bent.
[ ]
Vera
Raad van Kinderen 2017

Lara
Raad van Kinderen 2017




Hoe kan de Vobkshank wmensen
verstandig met ge&l om le gaan?

Samen met het team van Eén-tweetje ga ik aan de
slag om te zorgen dat de app nog duidelijker wordt,
dat we op een laagdrempelige manier met onze
klant communiceren. We gaan proberen de klant
het gevoel te geven dat we hem ook vertrouwen.

Martl;ﬂ Projectleider Eén-tweetje
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sl Hoe zou je de advisour
verbetermgen in de chat noemen?

e Maak een zoekbalkje

e | aat zien wanneer iemand online is.

Bankhulp Handige helper

: . . 117
, , Bankmaatje Chatvriend Jouw persoonlijke "/ //
* Klikken of je wel of geen klant bent. Bankbrein Helpertje Volksbankvriend Z
Digivriend Chatvriend

e Gebruik geen dure woorden. ", Gewoon bij zijn/haar

((H voornaam

e Maak kortere antwoorden.
e \/ertrouw de klant.

e | aat zien wanneer je typt.

Dank je wel dat wij

De mensen jullie app mochten
zijn serieus. uittesten.
TIP )
Eva Yassir
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Raad van Kmderen 201 8... even voorstellen

Groep 5/6 HB is een erg leuke, leerzame en energieke groep. Ze zijn super creatief en fantasierijk. Ze hebben prachtige ideeén
over de natuur, het leven en de toekomst en willen daar direct mee aan de slag. Alleen ga je sneller maar samen kom je verder
is een belangrijk speerpunt in de groep. Help mij het zelf te doen door kennis te delen en je leerbaar op te stellen.

26 il 'Samenwerkingsverslag Raad van Kindereh 2018 : g Kian en Finn Bosman staan niet op de foto



De kinderen hebben erg lang onderzoek gedaan naar
de hulpvraag en zijn begonnen met het maken van diverse
mindmaps. Veel scenario’s zijn uitgedacht en uitgewerkt.
De kinderen hadden veel vragen tussendoor die ze tijdens
een lunch aan de Volksbank medewerkers konden stellen.
Ze vonden het echt té gek om zomaar bij de mensen te mogen
zitten terwijl ze hun boterham aan het wegkauwen waren.

Ze hebben zich daarna gefocust op een oplossing per
groepje. Deze hebben ze op posters en in een presentatie
mogen aanleveren aan de Volksbank. De presentatie-
technieken zijn getraind via een reporter van Kidsweek.
Daar hebben ze heel veel aan gehad!

De kinderen (en ook hun ouders) hebben genoten van dit
bijzondere project, veel mogen leren en ervaren waar we in
de schoolse taken niet altijd aan toe komen. Het leerproces

wat hierbij kwam kijken is iets wat de kinderen op sociaal

emotioneel gebied veel heeft bijgebracht. Van het durven

r

presenteren en vragen stellen tot aan de inhoud van de ‘ - —— | ¢ '
antwoorden op de hulpvraag. Want uiteindelijk gaat het er JufJameke L T.' \Va ..4:,.
niet om of je het beste antwoord hebt of de beste bent Yy | Juf Nath

maar of je beter bent dan gisteren. Dat is bij iedereen S V. |
stuk voor stuk gelukt! Het was een bijzonder traject e AR .
en dit gaan de kinderen niet snel vergeten. W |

alia

Janieke en Nathalia Leerkachten groep 5/6 HB

Kijk hoe leuk de Achtbaan is @

Tekeningen v.l.n.r. van Pieter, Noa en Mijntje


https://www.youtube.com/watch?v=dlzq2zIi8AM&feature=youtu.be
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De Volksbank... even voorstellen
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NAAM LEEFTIJD FUNCTIE Blj DE VOLKSBANK b D a
Maurice o1 Ik ben voorzitter (baas) van de Volksbank. ‘
GETROUWD/ KINDEREN 1
SAMENWONEND Ik heb vier kinderen, |
drie zoons (Bent, 32 jaar,

Ik woon samen met
Sarah Russell; zij heeft de
Australische nationaliteit.

HOBBY'S
Hardlopen, zwem

Floor, 30 jaar en Jules,
25 jaar) en éen dochter
(Veerle, 28 jaar).

men, skieén, bridgen €n Ajax.

WAT WILDE JE VROEGER WORDEN?
Toen ik jong was wilde ik altijd leraar worden.

FAVORIETE VAKANTIELAND
Frankrijk

BANK
FUNCTIE Bl DE VOLKS
s ‘é‘;-SEFT“D Directeur Retail & Advies SNS.

N
ME : |
?eﬁeker\. Met Marry- en Sonja 22

=%
N
BY'S s : N
\Q\gﬁten lezen en Americana muziek. ( @
/\
I ———x

“—

Laura 24

GE
SAAEEzvang/
Al et NEND KINDERE
J argelukk, ’ vrolii en 2 he]e le
met Serpi, g r JoJke kinderen e
+ Zijis Tur, éne v M
HOBBY's ks. en Arm"na\':alogjaar
Jaar.

WAT
Politie‘_/g'LDEJ R
8ent, net als mjjn V;/‘d/ORDEN?
er.

Franirn | E VAK

| Iafr';anskruk, met nar’gg’g’eEL.AND “

\ gs de Middenlang ust |ELAND

se zee, FAVORIETE VAKANT
Amerika

———



De \/olksbank

mnzu“ g l

h

-‘

Ons Manifest

Een maatschappij waarin mensen vol vertrouwen en optimisme
kunnen leven. Waarin we samen de dingen doen die goed zijn
VOOr een volgende generatie.

Dat is waar wij aan willen bouwen. En daarom bestaan we om
ledereen, mens voor mens, te helpen op hun eigen manier
financieel weerbaar te zijn

Lees verder 6?

Een (amilie van bankwmerken wel één wissie:
Bankieren wel de wenselijke maat

Duurzame, rechtvaardige Realiseren De bank dichtbij Menselijker en
samenleving van woonwensen normaler

12 devolksbank  |asn¥bank %83 Bewonen RegioBank <P SNS



https://www.devolksbank.nl/over-ons/missie-en-ambitie.html
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collega’s procent stemde -
hulpvragen stemden op de gekozen HOE kcm &le ‘/&&
geselecteerd hierop hulpvraag k !" !1 Sbﬂnk
N e hebpen

Deze hulpvraag sluit naadloos aan op de g
ambitie van de Volksbank om een bijdrage $&
te leveren aan financiéle weerbaarheid.

- De hulpvraag van de Volksbank 2018

’

Edwin Manager Capital & Liquidity Management

Deze hulpvraag past heel goed
bij de Volksbank en sluit aan
bij onze missie en visie.

Mmjlm Management Assistente ;
dat ze vaak geen overzicht heb

Vaak geven ze meer uit dan z
minder werken en verdienen dus
Veel mensen vi
geld rond te |
te leren goe

De hulpvraag levert een bijdrage
voor ons maatschappelijk karakter
om de klant te helpen.

Wouter Medewerker Klantenservice SNS




Ik vond het heel interessant, want ik wist g%

nog niet zoveel over geld. AD

Samenwerkingsverslag Rg r Jan Raad van Kinderen
3 e




Zoveel onbevangenhei
en antwoorden. N
heel inspirt Zij ieden hoop

W W - ‘
B - - « .

Ik had nog nooit een kluis Kijk mee in Kampen @
in een muur gezien! _

Ik vond de hulpvraag
best lastig.

y

- \ N
. : # ',"'\
Quinn Raad van Kinderen : ‘ @; 15
W v Y/

lbco Raad van Kinderen


https://www.youtube.com/watch?v=ATI7B_h-WUo&feature=youtu.be

Film bedrijfsbezoek @

...
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https://www.youtube.com/watch?v=jldlJbEfQow&feature=youtu.be

Kinderen hebben de toekomst
en betekenen ook de toekomst
van onze bank. Willen we echt

middenin de maatschappij
staan, dan moeten we dus
kinderen vragen hierbij te helpen.

De kinderen van nu zijn onze
toekomstige klanten. Als wij het
voor elkaar krijgen om ze te be-

geleiden dan is dat een investering
in onze gezamenlijke duurzame
en financiéle gezonde toekomst.

Diane Medewerker Klantbeheer le'/s Directeur Audit

Een briefje van vijf euro als
cadeau voor een goed rapport
wordt door mijn kleinkinderen

met meer gejuich ontvangen
dan het overmaken van diezelfde
vijf euro naar hun bankrekening.

De hulpvraag is een
maatschappelijke uitdaging
waar wij als bank vanuit ons
manifest een prima bijdrage
aan kunnen leveren.

Erik Jan Compliance Officer Liesheth Medewerker Banksparen
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Vooraf dacht ikidat Aet N@el*saai zou zijn:
een bank; prateRsOVERBEIENsn olwassenen.
Maar het tegente8NSIWaEEr. Dit project is

een van de meestOfZORdere dingen die ik
00it heb meegemaakt.

Berend 9 jaar



Heel leuk
om samen
dingen te bedenken.

Pieter 8 jaar

Dit is zo veel leuker dan leren
op school. In de klas werk je
meestal voor jezelf, tijdens dit
project kun je echt iets voor
andere mensen betekenen.

Het voorbereiden op de

dialoogsessie was erg leuk.
Vooral het je mag

niet stotteren spelletje!

Nou 9 jaar

19



Dialoogsessie in Utrecnt

e

Wat mij betreft is de hoofdconclusie
van de dialoogsessie:
digitaliseren accepteren.

Maurice CEO (Chief Executive Officer)
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Leuk dat er heel veel mensen
van de bank naar ons kwamen
luisteren.

. {etkom
Stﬂn 9 Jaar \ ! Pastsel v Kinden

Vi

Neem kinderen serieus en geef
ze een eigen communicatie-
kanaal, een klantenraad van
kinderen! Dan kunnen ze ook

gedurende het jaar met ons in

contact staan en meedenken. assenen

1 tussen digita
aar voor kinder
elemaal niet zo aany
oor hen is de digitale

-

. wereld heel normaal. g

Annemarie Hoofd Finance & Litigation Team

Nat«sja Interactie Marketeer

A



https://www.youtube.com/watch?v=UwhhkSvYCDE

Z0 herkenbaar hoe kinderen
vanuit hun gamewereld
kijken naar financiéle
weerbaarheid.

Jan Medewerker Servicepunt IT
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Ik had nog nooit eerder
met grote directeuren
gewerkt.

Quinn 8 jaar



Als de kinderen het over digitaal
hebben, zeggen ze dat het geld
Op een pinpas staat. Ze zeggen
niet: het staat op de bank! Ze
identificeren zich meer met een
pinpas (tastbaar) dan een bank.

Ik vond de dialoogsessie
leuk omdat ik
naast Jeroen zat.

Ro Risk Manager

Mariza 7 jaar

Ik vind het leuk om
adviezen te geven en
na te denken over vragen
en daar mijn mening
over te geven.

Ik vind de kijk op zaken
van kinderen echt verfrissend,
dus wat dat betreft zeker
waardevol voor de Volksbank.

Mark Senior Adviseur Versterking Identiteit

23



Adviezen van de Raad van Kinderen

‘ A Wat ik van deze dialoogsessie meeneem,
\‘\.& is dat we het vooral leuk moeten houden.
Ik heb veel praktische'tips gehoord. | S8 ' Aan ons de taak omv niet alleente spreken over ¥ 5 1
Eén daarvan is het/opzetten van = » de saaie kanten van geld en een bankrekening, ' -
een lokale Raad van Kinderen. 's'g f maar dit in een leuke vorm te gieten. En we M -
Dat wil ik weleens gaan uitproberen. K moeten in de gaten houden dat we geregeld

de mening van kinderen vragen.

Als je een spaarpot hebt, zie je met
eigen ogen hoeveel geld je hebt.
Hierdoor kom jeeerder in de verleiding
om het te pakken en iets te kopen.

e

3 w '
-

De Volkshank moet het leren omgaan met geld leuk maken voor kinderen. Veel kinderen houden van apps en
games envinden het helemaal niet erg om een beetje moeite voor iets te moeten doen. Het wordt juist leuk als
je iets kunt bereiken en levels mag uitspelen. De apps en spelletjes moeten worden ontwikkeld door een
professioneel’gamebedrijf. Uiteraard met de hulp van kinderen, omdat wij creatief zijn en meer fantasie hebben.

24 de volksbank Samenwerkingsverslag Raad van Kinderen 2018




Ken Je de waarde van 9@8&(? Dan ben Je een held!

Maak een game die kinderen als app kunnen downlouden, waarmee ze Ceren omgaan met ge&l.

* Maak zichthaar voor kinderen hoeveel ge&l ze hebhen op hun (s ar)rekuu'/ag,
buiten ableen de cijfertjes. Dit kan bipwoorheebd et een digitale spaarpot.

* Vraag kinderen niet ableen bij het hooffdkantoor maar ook bij regionale kantoren om mee
te otegnlwn over vraagstuklwnbgan de bank. i g

* Onfwikkel eon Candobijke campagne met bijhehorende recbame wauarin kinderen bewust worden gomaakt
van de waarde van gebd. Meepj(?w de stogan: '‘Ken Je de waarde van geld, dan ben Je eon held!

* Onlwikkel een oligit«af lesprogramma in de vorm van een game waarwee kinderen geld kunnen
Coren begrijpen en ermee oeffenen.

. Zorg ervoor dat kinderen gemaklw&}k in conlact kunnen kowen wet de bank zodat 2lj hun
vragen. kunnen steblen.

Ga één keor per waand wel kinderen in ges,wek over de problomen van de bank.

Volwassenen hebben hulp nodig van kinderen. Ook al denken ze dat het andersom is.
Het nadenken tijdens het project vond ik erg leuk. Ik heb op een andere manier leren denken.
Wat ik heb geleerd over de Volksbank? Dat ze zich bezighouden met kinderen de waarde van geld
te leren. Ik had geen idee dat zo'n grote bank zich ook met kinderen bezighoudt!

25
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Missing Chapter Foundation
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MISSING

De Raad van Kinderen van de Volksbank heeft laten zien dat
de digitale wereld niet de toekomst is, maar de realiteit van
vandaag. Dit geldt ook voor de manier waarop we met onze
financién omgaan. Er ligt een belangrijke rol voor de bank om
kinderen en hun gezinnen te helpen om hun geldzaken te
begrijpen - juist nu geld digitaler wordt. De kinderen zagen een
grote rol voor online gaming om te leren omgaan met geld.

Ook werd in de dialoog duidelijk dat contact met de bank
heel belangrijk is voor kinderen. Het contact dat de Raad
van Kinderen nu heeft met de directie breiden ze graag uit.
“Hoe kunnen we ervoor zorgen dat veel meer kinderen vaker
kunnen praten met meer mensen binnen de bank?” Het is
duidelijk dat de kinderen graag terecht willen kunnen bij de
bank voor hun vragen en ideeén, ook zonder hun ouders.
En belangrijker, dat ze ook terug horen wat de bank doet
met de vragen of ideeén van kinderen. Een prachtige kans
voor de Volksbank die zich al zo committeert aan de
Raad van Kinderen.

Marboes Algemeen Directeur MCF

Samenwerkingsverslag Raad van Kinderen 2018



De Raad van Kinderen maakt on-
dertussen twee jaar deel uit van
de Volksbank, en ook dit jaar was
het weer een groot succes. Eris

gewerkt aan de implementatie van -

de adviezen van vorig jaar, door
de groep mee te laten denken
in de ontwikkeling van een app.
Daarnaast is er met een nieuwe
groep gewerkt aan een nieuw
vraagstuk. Met hun unieke kijk
op de wereld hebben de kinderen
wederom iets toegevoegd aan
de manier waarop de Volksbank

voor iedereen met de ‘menselijke

maat’ bankiert. Het was duidelijk:

de kinderen denken graag met de

Volksbank mee over hoe de bank

dit ook voor hun leeftijdsgenoten
kan doen.

Lanelte Projectleider MCF

/ De samenwerking tussen kinderen

en volwassenen leidt tot concrete
vernieuwingen én nieuwe
denkrichtingen. De interactie
tussen kinderen en volwassenen
stimuleert daarnaast alle
betrokkenen in hun persoonlijke
groei. ledereen gaat onverwachte
verbindingen aan, stapt uit zijn
comfort-zone, bekijkt zaken op
een heel andere manier.

Door de lastige waarom-vragen
van kinderen een plek te geven,
die vaak 6ns moreel kompas
aanspreken, zullen we wijzere
en meer toekomstgerichte
beslissingen kunnen nemen.
En die liggen ten grondslag aan
een duurzamere samenleving.

Laurentien Oprichter MCF
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